A felhasznaloi elégedettség és igények felmérésének értékelése
-1SzK SJE 2022-

A felmérés idétartama: 2022. november 3-9

A kérdGivre valaszoldk tobbsége pozitivan értékelte az 1ISzK munkajat, a kevésbé
pozitiv visszajelzésekkel az alabbiakban foglalkozunk.

A kérdGivre 134 valasz érkezett. Didkok (a valaszaddk 69,4%-a) és tanarok (a
valaszadok 30,6%-a) toltotték ki.

A valaszaddok tobbsége e-mailben kereste meg az 1SzK munkatdrsait (67,2%).
Mivel a kdzpont problémainak bejelentésére nem ez a preferalt forma, sziikség
lesz a support.ujs.sk portal (Ticketing System — (irlap a problémak bejelentésére)
tovabbi népszerdsitésére az akadémiai k6z0sség tagjai korében.

Hogyan vette fel a kapcsolatot az ISZK munkatarsaival? ||_:| Masolas

Ako ste sa skontaktovali s pracovnikmi CIS?

134 valasz
Telefonon / cez telefon 44 (32 8%)
E-mailen keresztil / cez e-mail 90 (67,2%)
support ujs.sk oldalon keresztll. .. 59 (44%)
szemelyesen 3(2,2%)
Személyesen 3(2,2%)

nem tartént ilyen |[—1 (0,7%)

személyesen is|—1(0,7%)

sehogy sem, csak kaptunk egy... 1(0,7%)
tudtommal sehogy | —1 (0,7%)

nem kersetem fel|—1 (0,7%)

MWem vettem fel kapcsolatot|—1 (0,7%)
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A laptopok elégedettségi felmérése igen vegyes értékeléseket kapott. Az 6sszes
valaszadd kozil csak 36 f6 volt teljesen elégedett ezzel a szolgaltatassal. A
koltségvetéstsl fliggben az egyetemi laptopokat a jov6ben korszer(ibb
modellekre kell cserélni vagy frissiteni.

Az egyetem altal hallgatoknak és alkalmazottaknak biztositott 0365
programcsomagot a valaszadok 43,3%-a veszi igénybe. A felhasznaldk leginkabb
az egyetem Facebook-oldaldn (35,3%) és a tanaroktdl (38,2%) értesiiltek errél a
lehet8ségrél. A jov6ben tervezzik ennek a lehet6ségnek a tovabbi rendszeres
terjesztését az egyetemi médiaban.



lgénybe vette az egyetem altal hallgatok és alkalmazottak szamara nyujtott 0365 |D Masolas
programcsomagot?

Pouzivate programovy balik Office365, poskytnuty zamestnancom a Studentom
univerzity?

134 valasz
@ IGEN/ AND
@ NEM/NIE
Amennyiben IGEN, hol értesiilt errdl a lehetéségrdl? ||_:| Masolas
Ked ano, ako ste sa dozvedeli o tejto mozZnosti?
68 valasz
egyetemi FB oldalon / univer... —24 (35,3%)
egyetemi Instagram oldalon. .. —3 (4,4%)
mas hallgatoktdl / od ostatny... —16 (23,5%)
oktatoktol / od uitefov —26 (38,2%)
e-mail —6 (8,8%)
zimbran levélben jott|—1(1,5%)
Sehonnan|—1 (1,5%)
ZIMBRA |1 (1,5%)
Zimbra-n kikildigk a tajgkozt. .. | —1(1,5%)
Weblap|®8—1 (1,5%)
ISZK munkatarsaitol|—1 (1,5%)
emailben|—1(1,5%)
ISZK levele-mail [ —1 (1,5%)
mail 51 (1,5%)
Nem tudok réla|™=—1(1,5%)
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A kollégiumi internetkapcsolat (UJS WIFI) minGsége vegyes értékeléseket kapott.
A vdlaszaddk tobbsége kozepesnek itélte (34,3%), a valaszaddk minddssze
24,6%-a tartotta nagyon jonak. A koltségvetés fliggvényében tervezziik a
jovében a kollégium Wi-Fi kapcsolatanak fejlesztését (példaul Uj AP eszkozok
telepitésével).



Mennyire elégedett az egyetemi internetelérés (UJS WiFi) mindségével a |E| Masolas
kollégiumban?

Nakolko ste spokojny s kvalitou internetového pripojenia (UJS WIFI) na internate?

134 valasz
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46 (34.3%
40 (34.3%)
33 (24.6%)
20 21 (15,7%) 21 (15,7%)
12 (9.7%)

Megtett intézkedések:

A felmérés eredményei alapjan, ajové évi koltségvetést figyelembe véve,
intézkedéseket terveziink tenni a hallgatok internetkapcsolatanak javitasara a
diakkollégium helyiségeiben, valamint a jové évi koltségvetés keretein belll
foglalkozni fogunk az egyetemi laptop allomannyal is.



